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VSeobecné obchodni podminky kuryrni sluzby Speed5

I. Zakladni ustanoveni

Tyto obchodni podminky se vztahuji na kuryrni sluzby poskytované zasilatelem.

Tyto obchodni podminky jsou uvefejnény na internetu, a to na webové adrese www.speed>5.cz.

Veskeré pravni vztahy mezi zasilatelem a pfikazcem se Fidi ceskym pravnim fadem, ve vécech neupravenych smlouvou
nebo témito obchodnimi podminkami se uplatni pfislusna ustanoveni obchodniho zakoniku.

V rdmci zasilatelské smlouvy se zasilatelem Ize dojednat odchylky od téchto Obchodnich podminek, toto musi byt vzdy
uc¢inéno pisemnou formou a stvrzeno podpisy obou smluvnich stran.

Pfikazce je povinen se seznamit s Cenikem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami kuryrni sluzby Speed5, které jsou
pro obé strany zavazné.

1. Vyklad zékladnich pojm G

Prikazce je fyzickad nebo pravnickd osoba, které zasilatel na zakladé jeji objednavky zajistuje prepravu zasilky nebo
zasilek z mista podani do mista ur¢eni.

Zasilatel je spoleénost René Dostal — autosluzby, kurymi sluzba Speeds, IC 63036088, se sidlem Sokolovska 40,
747 23 Bolatice.

Odesilatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, od niz je zasilka odesilana. V pfipadé, ze odesilatel neni shodny s pfikazcem
a je tedy uréen objednavkou pfikazce, neni odesilatel ve smluvnim vztahu se zasilatelem.

Adresat je fyzicka nebo pravnicka osoba, které je dle objednavky pfikazce zasilka uréena.

Kuryr je osoba povérena zasilatelem k prevzeti, pfepravé a doruceni zasilky.

Misto podani je pfikazcem uréené misto, kde je zasilatel povinen prevzit zasilku nebo zasilky.

Misto urceni je pfikazcem uréené misto, kam je zasilatel povinen dorucit zasilku nebo zasilky.

IIl. Podani zasilky

Sluzby poskytované zasilatelem si Ize objednat telefonicky. V telefonické objednavce uvede pfikazce misto podani
zasilky, misto ur¢eni, zakladni informace o rozmérech a hmotnosti zasilky, popfipadé jiné specifikace zasilky. Zaroven si
s dispecerem sjedna pozadovany ¢as vyzvednuti a doruceni zasilky.

Pfikazce je povinen po objednani pfepravy zasilku pfipravit, aby mohla byt bez ¢asovych prodlev pfevzata kuryrem.
Nebude-li v dohodnutém ¢ase zasilka pfipravena a ¢ekani kuryra na zasilku pfesahne 20 minut, je pfikazce povinen
zaplatit za ztratu ¢asu kuryra dle ceniku zasilatele.

Zasilka musi byt Fadné zabalena, aby byla chranéna proti ztraté nebo poSkozeni. Obal musi odpovidat charakteru obsahu
zasilky a délce prepravy s ohledem na béZznou manipulaci s ni. Obal zasilky nesmi poskodit jiné zasilky a ohrozit
bezpecnost a zdravi osob s ni manipulujici.

Obsahem zésilky nesmi byt: a) ziva zvifata, b) penize, Seky, kreditni karty, ceniny, sménky, drahé kovy, zbrang,
umélecké predméty, apod., c) zbozi podléhajici zkaze vlivem teploty, d) vybusné, omamné a psychotropni latky,
hoflaviny, chemické, radioaktivni a zkaze podléhajici biologické latky, e) dalSi pfedméty, které by mohly ohrozit lidskou
bezpeénost a zdravi, f) pfedméty, jejichZ vlastnictvi nebo drZeni je podle pravnich predpist Ceské republiky zakéazéano,
omezeno nebo podminéno zvlastnimi podminkami, g) pfedméty, jejichz pfeprava po silnici nebo jakakoliv jina dispozice s
nimi podléhd narodnim nebo mezindrodnim pfedpisim o nebezpecnych latkdch nebo podléhd jinym omezujicim
predpisim nebo jejichz preprava po silnici nebo jakéakoliv jina dispozice s nimi mdze byt jinak nebezpecna pro zasilatele.
U rozmérnéjSich a tézSich zasilek bude kuryr potfebovat pfiméfenou pomoc. Pfi prepravé objemnéjSich zasilek, napf.
palet, je pfikazce povinen zajistit, aby odesilatel i adresat disponoval vlastnimi manipulaénimi prostfedky k provedeni
nakladky a vykladky.

Zasilatel je opravnén vyzadat si informace o obsahu zasilky. V pfipadé pochybnosti, zda nejde o pfedmét, ktery nesmi byt
obsahem zésilky (bod 11I/4), ma pravo odmitnout podani zasilky k prepravé. Pfikazce je povinen poskytnout informace
0 obsahu zésilky, a v pfipadé pochybnosti kuryra neni opravnén prepravu zasilky vyzadovat. Pokud pfikazce informace
0 obsahu zasilky neposkytne, nebo poda-li informace IZivé ¢i zkreslené, odpovida za Skodu vzniklou na prepravované
zasilce, a za Skodu vzniklou zasilateli. U zasilek do zahrani¢i je pfikazce povinen v pfipadé, Ze o to kuryr pozada,
poskytnout k nahlédnuti obsah zasilky.

Zasilatel nepfijme k prepravé zasilku, kde mistem uréeni je misto nedosazitelné nebo dosazitelné jen s mimoradnym
silim, nebo jinak nevhodné. Adresatem zéasilky nesmi byt P.O.Box.

Kuryr v misté podani vypiSe Prepravni list, ktery obsahuje Gdaje o odesilateli (pfikazci) a adreséatovi véetné telefonickych
spojeni, datum a ¢as podani zasilky, dispozice uvedené pfikazcem k zasilce nebo zplsobu dodani zasilky véetné
doplrikovych sluzeb. Obé strany opatfi Pfepravni list svym podpisem.

Zasilka se povazuje za podanou v okamziku, kdy ji zasilatel pfevezme od odesilatele.

Zavazny pravni vztah mezi pfikazcem a zasilatelem vznikd bud podepsanim Prepravniho listu nebo podepsanim
smlouvy. Timto okamzikem vznika zasilateli zavazek zajistit pfepravu zasilky, a pfikazci povinnost za prepravu zasilky
zaplatit.

Zasilatel se zavazuje: a) dorudit zasilku v co nejkratSim ¢ase od jejiho podani, nebo v ¢ase smluveném s pfikazcem,
b) zachovavat mi¢enlivost a informace poskytnuté pfikazcem povazovat za davérné, c) v pfipadé nemoznosti doruceni
zasilky neprodlené informovat pfikazce za UCelem dalSiho postupu, d) manipulovat se zasilkou s maximalni péci
a eliminovat rizika jejiho poSkozeni

Pred prevzetim zasilky kuryrem je pfikazce povinen predat zasilateli zavaznou objednavku prepravy v pisemné podobé,
jejiz soucasti je akceptace sjednané ceny.

Prikazce se zavazuje pfijmout zpét zasilku, kterou nebylo mozno dorugit, pfedevsim z divodu chybné adresy, marného
pokusu o doruéeni v€etné odmitnuti zaplatit dobirku, z ddvodd uvedenych v bodé 111/7, apod.
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IV. Doru €eni zasilky

Zésilka se povazuje za doru¢enou okamzikem pfedani adreséatovi, popfipadé osobam opravnénym zasilku pfijmout dle
bodu IV/2. Osoba prebirajici zasilku stvrdi prevzeti podpisem do Prepravniho listu. Zaroven timto podpisem stvrzuje, Ze
zasilka byla zasilatelem pfedana kompletni (odpovidajici pocet kust dle Prepravniho listu), v dobrém stavu bez zjevnych
znamek poSkozeni, a Ze byla zasilka doru¢ena v ¢ase uvedeném na Prepravnim listu.

Pfikazce ma moznost specifikovat zpisob doru¢eni zasilky napfiklad v tom smyslu, Ze si vymini pfedani zasilky pouze
adresatovi. V opa¢ném pfipadé a pfi nezastizeni adresata muze byt zéasilka pfedana i jinym osobam, které se vyskytuji
na misté uréeni (recepce, vratnice, soused, apod.). Zasilatel neni povinen kontrolovat totoZznost adresata.

V pfipadé, Ze prikazce vyuzije sluzby ,Zpétnéa zasilka“, je zasilatel povinen ¢ekat na tuto zasilku maximéalné 30 minut, a to
zdarma. Pokud do té doby neni zasilka pfipravena k prevzeti, rozhodne zasilatel po dohodé s pfikazcem, zda bude kuryr
na zasilku ¢ekat, pficemz pfikazci je uctovan poplatek za ztratu €asu kuryra, jako pfi podani zéasilky. Nedojde-li k pfevzeti
Zpétné zasilky, sazba za Zpétnou zasilku se nevraci.

V pfipadé, ze prikazce vyuzije sluzby ,Dobirka®, je zasilatel je povinen ¢ekat na vyplaceni dobirky maximéalné 30 minut,
a to zdarma. Pokud do této doby neni dobirka adresatem uhrazena, zasilka nebude adreséatovi pfedana a zasilatel
neprodlené o této skute¢nosti informuje prikazce (bod 1V/5).

Nelze-li zasilku dorucit, protoze adresat neni pfitomen, a na misté uréeni se nevyskytuje jind osoba, ktera by byla
opravnéna zasilku pfijmout, z divodu chybné adresy adreséata, z ddvodi uvedenych v bodé Ill/7 nebo z divodu
neuhrazeni dobirky adresatem, je zasilatel povinen o této skutec¢nosti neprodlené informovat pfikazce a vyckat jeho
instrukci. Pokud nebudou tyto instrukce do 30 minut poskytnuty nebo nelze-li kontaktovat pfikazce, povazuje se zasilka
za dorucenou vracenim prikazci, ktery je povinen zaplatit za marny pokus o doruceni. V pfipadé, Ze zasilatel obdrzi
od pfikazce dalsi instrukce, je pfikazce povinen zaplatit zasilateli za plnéni téchto instrukci. Odmitne-li adresat uhradit
dobirku, nebude zasilatel akceptovat pozadavek pfikazce o prfedani zasilky adresatovi bez uhrazeni dobirky.

Do okamziku pfedéani zéasilky adresatovi ma pfikazce moznost pozadat, v pfipadé, Ze je to technicky mozné, o preruseni
prepravy a vraceni zasilky zpét nebo aby bylo se zasilkou naloZeno jinak v souladu s U¢elem prepravy. Pfikazce musi
uhradit naklady s tim spojené.

V. Finan éni ujednani, pojist éni zasilek

Ceny jsou stanoveny cenikem zasilatele.

Platba za prepravu zasilky je zpravidla realizovana fakturou, splatnost faktury je 14 dni.

Zasilatel je opravnén zadat Ghradu za prepravu zasilky v hotovosti pfi jejim podani, napf. od pfikazce, u néhoz je Spatna
nebo dosud neovérena fadna platebni kazeri.

Cena za prepravu zasilky je U¢tovana za vzdalenost ,pobocka Speed5 = misto podani = misto dodani = pobocka
Speed5*, neni-li na zékladé smlouvy se zasilatelem dojednano Uctovani jinym zpdsobem.

V pfipadé neuhrazeni nebo pozdniho uhrazeni faktury se pfikazce zavazuje zaplatit zasilateli smluvni pokutu, ktera cini
20% z fakturované ¢astky a nasledné 1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Zarover se zavazuje zaplatit ¢astku
odpovidajici slevé z celkové ceny za prepravu zasilky v pfipadé, Ze mu takovato sleva byla poskytnuta. Uplatnéni
veskerych slev nabizenych zasilatelem je podminéno v€asnou Uhradou faktury.

Zasilky prijaté zasilatelem k prepravé jsou automaticky pojistény, a to do ¢astky 500.000 Ké. U zasilek vysSi hodnoty nez
500.000 K& mé prikazce moznost zazadat zasilatele o sjednani tzv. Ramcové smlouvy, ¢imz ziska pojiSténi na jednu
konkrétni prepravu, a to na ¢astku odpovidajici skute¢né hodnoté prepravovaného zbozi.

VI. Odpov édnost za Skodu, reklamace

Zasilatel odpovida za ztratu a Skodu zplsobenou na zésilce vlivem nedbalosti nebo neSetrného zachazeni. Zasilatel
odpovida v kazdém ptipadé jen za Skodu skute¢nou, odpovédnost za usly zisk a nasledné Skody je vyloucena.

Zasilatel je povinen oznamit pfikazci vznik Skody na zasilce neprodlené poté, co se o Skodé dovedel.

PFi vzniklé Skodé na zésilce je zasilatel povinen vynalozit odbornou péci, aby Skoda byla co nejmensi.

Zasilatel se zprosti odpovédnosti za Skodu, prokaze-li, Ze $kodu nebylo mozno odvratit ani pfi vynalozeni odborné péce.
Reklamaci odpovédnosti za Skodu na zasilce je nutno uplatnit bezodkladné, nejpozdéji vSak do deseti dni ode dne
doruceni zéasilky nebo vraceni zasilky prikazci. Jde-li o odpovédnost za Skodu na zasilce v dusledku ztraty zasilky, je
nutno uplatnit reklamaci do deseti dnti ode dne, kdy méla byt zasilka doru¢ena.

Reklamaci odpovédnosti za Skodu vzniklou pozdnim nebo vadnym doruéenim zasilky je nutno uplatnit bezodkladné,
nejpozdéji vSak do deseti dnli ode dne doruceni zasilky nebo vraceni zasilky pfikazci.

Nesplni-li zasilatel povinnost vyplyvajici z bodu Ill/11a, vraci polovinu ¢astky za pfepravu zasilky pfikazci. Za nesplnéni
povinnosti se nepovazuje, je-li zpusobeno okolnostmi, které zasilatel nema moznost ovlivnit, jako je valka, stavka,
kalamita, zaplavy, dopravni situace apod. Zasilatel je povinen se pfi prepravé zasilky Ffidit dopravnimi predpisy
a maximalni rychlosti vozidla.

Pfikazce odpovida za veSkeré ujmy, které zasilateli vzniknou tim, Ze nesplnil nékterou ze svych povinnosti véetné toho,
Ze predal zasilateli zasilku s obsahem, ktery je dle bodu I1l/4 vylou€en z pfepravy.

Reklamace musi byt vzdy u¢inéna pisemnou formou, musi obsahovat pfesné vycisleni pozadované Skody a musi byt
dorucena zasilateli ve Ih(té dle bodl VI/5 a VI/6.

Neni-li uplatnéna reklamace ve |hité uvedené v bodech VI/5 a VI/6, plati, ze zéasilka byla doru¢ena v€as a bez zavad.
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VII. Obecné informace

1. Zasilatel poskytuje své sluzby nonstop, pfi¢emz v pondéli — patek v dobé od 08 — 20 hod. za standardni ceny, v dobé
od 20 — 08 hod., o vikendech a svatcich za priplatek. Zajistuje prepravu zésilek v ramci CR a do zemi EU.

2. Zasilatel je povinen uchovat v tajnosti pfed nepovolanymi osobami vSechny informace tykajici se druhu zasilek, jejich
poctu a dalSi informace poskytnuté pfikazcem.

VIII. Ostatni sluzby

1. Zpétna zasilka : Kuryr po doruceni zasilky adresatovi prevezme zasilku od adreséta, kterou doruci zpét odesilateli
(pfikazci). Neni-li dohodnuto jinak, ma prikazce pfi vyuziti sluzby ,Zpétna zasilka“ stejna prava a povinnosti jako
u standardnich zasilek.

2. Potvrzeni o doru €eni zasilky : Prikazce ma pravo pozadat, aby byl informovan o doruceni zasilky, a to bud telefonicky
nebo formou sms. Preje-li si pfikazce byt informovan bezprostfedné po doruceni zasilky, uvede se tento pozadavek
do Prepravniho listu. Pokud jsou pfi jedné doru€ovaci jizdé dorucovany zasilky do vice mist uréeni, a pfikazce pozaduje
potvrzeni o kazdém jednotlivém doruceni zasilky, je potvrzeni druhé a kazdé dalSi zasilky zpoplatnéno dle ceniku
zasilatele.

3. Dobirka : Pfikazce muze zasilku zatizit dobirkou do hodnoty 50.000 K¢&. Dobirka je doru¢ena bud bezhotovostnim
prevodem na uUcet pfikazce, nebo je mu fyzicky doruena. Tato sluzba je zpoplatnéna.

4. Uhrada ceny za p Fepravu zésilky adresatem : Pfikazce ma pravo poZadat, aby cena za piepravu zasilky byla G&tovana
adresatovi. Tato sluzba je realizovana pouze s védomim a pisemnym souhlasem adresata.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 1.11.2010.
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Cenik kuryrni sluzby Speed5

A. Preprava zasilky:

A.1. Zakladni cena

A.1.1. Pfeprava zasilky osobnim vozidlem (zasilka malych rozmér(, do 50 kg)

7 K&/ km tam i zpét (minimalni cena 350 K¢)

A.1.2. Preprava zésilky vozidlem pick-up (1 europaleta, do 400 kg)

8 K&/ km tam i zpét (minimélni cena 350 K¢&)

A.1.3. Pfeprava zasilky malym dodavkovym vozidlem (1 europaleta, do 600 kg)

9 K&/ km tam i zpét (minimalni cena 500 K¢&)

A.1.4. Preprava zasilky dodavkovym vozidlem (4 europalety, do 1000 kg)

10 K& / km tam i zpét (minimdlni cena 500 K¢&)

A.1.5. Preprava zéasilky dodavkovym vozidlem (4 europalety, do 1500 kg)

11 K& / km tam i zpét (minimélni cena 500 K¢&)

A.2. Vyzvednuti zasilky u odesilatele

zdarma

B. Sluzby:

B.1. Zpétna zésilka

+ 50 % ze zakladni ceny za prepravu zasilky

B.2. Potvrzeni o doru €eni zasilky

B.2.1. OkamZité potvrzeni bezprostfedné po doruéeni zdarma
B.2.2. Okamité potvrzeni bezprostfedné po doruceni 2. a kazdé dal3i zasilky pfi jedné doru¢ovaci jizdé " 20 K&
B.3. Uhrada ceny za p Fepravu zasilky adresatem zdarma
B.4. Dobirka

B.4.1. ZatiZeni zasilky dobirkou zdarma
B.4.2. Doruceni dobirky odesilateli

B.4.2.1. bezhotovostné na bankovni Géet 300 K&

B.4.2.2. fyzicky po névratu kuryra

+ 50% ze zékladni ceny za pfepravu zasilky

C. Priplatky, poplatky:

C.1. Podani zasilky v no é€nich hodindch (20 — 08 hod.), o vikendech a svatcich

+ 20% ze zékladni ceny za prepravu zasilky

C.2. Cekani kuryra na zp tsobené odesilatelem

C.3.1. Do 20-ti minut v&etné

zdarma

C.3.2. Nad 20 minut

za kazdych dalSich zapo€atych 5 minut: 20 K&

C.3. Cekani kuryra na Zp &tnou zasilku

C.3.1. Do 30-ti minut véetné

zdarma

C.3.2. Nad 30 minut

za kazdych dalSich zapog€atych 5 minut: 20 K&

C.4. Cekani kuryra na Uhradu dobirky u adresata

C.4.1. Do 30-ti minut véetné

zdarma

C.4.2. Nad 30 minut

za kazdych dalSich zapo€atych 5 minut: 20 K&

C.5. Marny pokus o doru €eni zasilky (zéasilka vracena odesilateli)

plna cena za prepravu zasilky

C.6. DalSi pokus o doru €eni zasilky

plna cena za prepravu zasilky

C.7. ZruSeni zavazné objednavky

50% z predpokladané ceny za prepravu zasilky

C.8. Sankce za pozdni Ghradu faktury (platba neni pfipsana na Ucet zasilatele v den splatnosti faktury)

+ 20% z fakturované ¢astky a nasledné 1% z dluzné
Céastky za kazdy den prodleni

D. Pojist &ni zasilky:

D.1. Pojisténi zasilky do hodnoty 500.000 K&

zdarma

D.2. Pojisténi zasilky s hodnotou vy$si nez 500.000 K& (tzv. Ramcova smlouva)

hodnota prepravovaného zboZi x koeficient

Y _ v pFipadé, Ze na jedné dorugovaci jizdé jsou zasilky do vice destinaci a odesilatel pozaduje okamzité potvrzeni bezprostiedn& po dorugeni kazdé z nich

3 _ koeficient je stanoven Ceskou pojistovnou, a.s. dle druhu prepravovaného zbozi — sdéli dispeger Speed5

Ceny jsou uvedeny bez DPH.




